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INTRODUCTION

L’évaluation de phases de projet, d’enquétes, dyara, d’'un ensemble d’interviews
qui se déroulent simultanément et en différentsecdas, en différents pays et en
diverses situations économico-productives s’effecgéenéralement sur une base
“qualitative” plus que quantitative.

Il s’agit d’'un modele que beaucoup de projets matisnaux ont en commun, et ont
eu en commun, et que la Commission/Union Européarpremus au cours des vingt
dernieres années.

Il est évident que, comme on le dit banalementsdamesure ou il est impossible de
mettre en perspective « des oranges et des poneriesrd », I'aspect qu’il nous faut
évaluer est celui qui dérive d’'une pure variablenhine qui connote les données
recueillies, quelles qu’elles soient.

Seule cette derniére est en mesure de fournir, sedaines variables, un élément
d'impulsion positive aux participants évalués afdiaméliorer leurs propres
performances et pour comprendre la tendance vqueella vont, consciemment ou
plus souvent inconsciemment, les interlocuteurwilpgiés (en tant qu’'objet de
I'enquéte « type » en cours).

Une telle approche méthodologique, sous certaipgecés empiriques, peut faire
aisément I'objet de critiques de la part des espent évaluation scientifique et multi
niveaux, quand elle est effectuée dans le cadprajets homogénes ayant un unique
lieu de réalisation.

Toutefois, une plus grande attention portée a Miéld humain, aux variables
imprévues, a l'influence du contexte et a la valation des diversités pourrait, selon
nous, permettre de s’éloigner quelque peu de l@g@ purement scientifique (parfois
trop hermétique) et de reporter les documents tiétian a leurs fonctions premieres
d’élément correctif des actions effectuées, premmstrument de la construction des
futures politiques.

Rapidement accessible, compréhensible, applicable.
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Projet “ETHIC” - Entreprises et Territoires pour une Compétitivité adte et
Intelligente— Code projet: 1G-MEDO08-117

Programme Med 2007-2013

Axe 1: Renforcement des capacités d'innovation

Objectif 1.2: Renforcement des coopérations stratégiques entrde@s du
développement économique et autorités publiques

Les activites de suivi font généralement référercela description de ['état
d’avancement du projet a partir de plusieurs paietyue. Elles consistent donc dans
I'enregistrement de données de type essentielleqennttitatif, qui sont recueillies au
fur et & mesure et ont pour objectif de parcourirt te processus de réalisation du
projet de facon ponctuelle, afin de permettre giestements intinere et a posteriori,
en vue d’'un futur projet et/ou d’une action de rsrigaming des résultats du projet.

Le processus d’évaluation est donc nécessaire yifier si le projet a, en fin de
compte, favorisé ou non des changements aupresodpeycible de référence — dans
notre cas les réseaux publics et privés, qui viaesdutenir une certaine typologie de
tissus entrepreneurial — et pour identifier leenduelles limites techniques et
organisationnelles ayant fait surface lors de #disétion.

En outre, dans le projet ETHIC nous disposons de& deseaux d’enquéte : le premier
qui correspond au suivi effectif des actions dygireet le second qui S’appuie sur un
examen des données recueillies a travers les gneaires présentés aux entreprises,
dans les quatre différents contextes/zones despgaatenaires.

Ces deux niveaux doivent étre analysés afin de gigugrace a I'évaluation de mi-
parcours, permettre au partenariat, aiguillonné lpachef de file Confindustria
Palermo, de corriger ce qui doit I'étre en résolMas éventuels points critiques de
I'avancement du projet et de la réalisation demasten se basant sur les données et
sur les « desideratas » exprimés par les entrgpkiédtable objectif du projet.

Le projet propose en effet délaborer un modéleowamt de développement
economique, pour les petites entreprises intertendans les productions
traditionnelles et dans des activités touristiques.

Pour atteindre cet objectif, le projet entend neeetn place une expérimentation des
services aux entreprises, afin d’accroitre leutwig&s au niveau local et international
mais également les relations positives entre emsep des différentes regions
européennes. Les résultats prévus sont la crédéamouveaux débouchés productifs
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et de marketing et d’'une marque communET&IC» en mesure de connoter
positivement une facon de faire fondée sur I'éthigti sur 'honnéteté laquelle, de la
part du chef de file Confindustria Palermo, peute élémultipliée aupres des
partenaires européens Grecs, Francais et Portugais.

Le partenariat rassemble des organismes publgsveéts qui ont d’ores et déja acquis
une expérience, dans tous les secteurs de sequicesront proposés aux entreprises.
En conséquence, le partenariat est cohérent, doint pde vue fonctionnel,
complémentaire, d’'un point de vue géographiquedoé¢ d’'une haute valeur, d'un
point de vue organisationnel (chague partenaireom [gropre réseau, compose
d’entreprises et d’organismes publics).

En ce qui concerne l'analyse des réponses donngéesqgaestionnaires, nous

renvoyons a la section détaillée, I'expert en é&adim générale du partenariat —
contractualisé par le chef de file — devant compar&valuer de facon homogene les
données provenant des différents pays.

L’analyse homogéne se présente plutét complexe :effet, a une série de

guestions/pistes de réflexion élaborées par leg pertenaires, il faut ajouter une
ultérieure section « personnalisée » pour chacws mhys. Le principal transfert

d’expérience provient de ['ltalie, relativement@ncept d’entreprise éthique, premier
objectif du projet qui concentre son attentionlsuroncept de Iégalité et sur comment
ce concept peut devenir un élément de croissamr®atque de I'entreprise.

A présent, les données parvenues sont pauvres,t quan chiffres (et donc
insuffisantes en termes de quantité, variable quietht des lors peu intéressante pour
le travail que nous nous proposons de mener), exiémement intéressantes sous
I'aspect qualitatif et humain. Ce qui intéressepert en évaluation générale, aux fins
des objectifs du projet et qui répond le mieux atid« Ethic», est de produire un
instrument valable et transférable pour les décglpalitiques au niveau européen.

Les questionnaires proposés et qui, par décisiopadiienariat (conférence conjointe
du 22 février 2010), sont analysés et évalués aeani central par I'évaluateur
transnational, sont au nombre de 16 en Gréce, @m 1falie, de 8 au Portugal et de 4
en France.

Pour des données plus amplement détaillées, nausyens au document spécifique
elaboré par les collegues et aux commentaires géxéui y sont rapportes.
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La recommandation qui, toutefois, en découle esh lo'augmenter le nombre des
données, en particulier pour la France qui, avgaestionnaires seulement, n’est pas
en mesure de constituer un ensemble de donnéegsalnlas ou comparables de
maniere approfondie, avec les données collectées lda autres pays. Il serait, donc,
important en tout cas d’atteindre un nombre d’guises équivalent dans toutes les
régions, le nombre d’interviews idéal étant de 2@ qui est I'objectif final de
I’évaluation comparée.

METHODOLOGIE GENERALE

Les retards qui se sont produits, au début deisegtgohases du projet, et notamment
lors de la désignation des évaluateurs nationaugoet la collecte des données
relatives aux interviews, ont amené |'évaluateunégél a échanger principalement
avec le coordinateur transnational et avec le dbdile. Car c’est a lui que revient la
tache de rédiger les rapports périodiques de maigigodes finances et des procédures,
gu’il faut soumettre a I'’Autorité de Gestion du gramme MED.

Des problémes se sont posés, en ce qui concerngsé&a économique qui a tout
spécialement frappé la Grece, avec des conséqueanasegligeables sur la gestion
du projet par son partenaire public — Celui-ci afaite face a des régles nationales
concernant le pacte de stabilité intérieur et lmsvelles restrictions qu’a demandées
'UE, eu égard au projet de “sauvetage” de I'écomor®es problemes ont entrainé
pas mal d’entraves, en ce qui concerne l'actionnunitorage et d'évaluation
continue. Entre-temps, la variabilité de la scemditigue et institutionnelle des
collégues francais a été, peut-étre, a l'originendiertain décollement du réseau, déja
consolidé, des entreprises assistées. Ce qui & limcollecte des données et, pour la
France aussi, a retardé la désignation de I'évalmatational. A vrai dire, jusqu’a
présent (mai 2010), un rapport de partenariat &fffiee s’est produit qu’avec I'expert
évaluateur désigné par le Portugal, qui a déja syuanl’'occasion de la premiere
conférence transnationale (Evora, P., décembre)2008 présentation préalable trés
intéressante, ayant trait a I'évaluation, a la métthogie et aux données a relever.

Pour ce qui est de I'ensemble des actions du pngets trouverez ci-aprés I'analyse
des différentes actions prévues, avec leurs élénuerigues et les solutions possibles
gu'on proposera au chef de file, pour les fairevpair aux partenaires et pour les
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discuter, au cours d’'une rencontre spécifique ¢ssiple, Brignoles, en septembre
2010).

Par conséquent, 'examen “step by step” des olfgeéitiés, avec leurs éléments
critigues et les solutions possibles, est rappartprés en détail. Le résultat de cette
analyse fera I'objet du débat, lors d’'une réuni@amgnationale. Car cela demande une
réponse conjointe, de la part des quatre coordinattes pays partenaires. En cas de
problemes, qui pourraient empécher les partenaiesse retrouver tous a la
conférence transnationale de septembre prochainexamen fera I'objet d’une
vidéoconférence ultérieure. A partir des réponsasmparées des coordinateurs, on
rédigera un autre document d’évaluation particip€e. document, a l'avis de
I'évaluateur général soussigné, pourrait représameoutil efficace, pour ajuster le

projet, si nécessaire.

Les “questions/pistes de réflexion” qui suiventupohacun des paragraphes-objectif,
seront préalablement soumises a chaque coordin&@@euqui permettra de faire une
“réflexion ex-anteé qui nous permettra de rendre plus rapide et plas le partage
des remarques, ainsi que le repérage des solytamsibles. Ce document, donc, apres
avoir recu la validation du chef de file, Confintlies Palermo, sera traduit en langue
anglaise et on le fera parvenir aux partenaireatae mois de juin 2010.
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OBJECTIF: Adhésion, de la part des entreprises prodctives des secteurs choisis,
au parcours “ETHIC” dans son ensemble.

Des éléments critiquedont surface dans tous les pays/toutes les régarnscipant
au projet. Les partenaires ont rencontré bien désultés lors de la phase d’adhésion
de la part des entreprisesinguliéres ou associees, au parcdif$iliC, a partir des
réponses aux questionnaires. Les causes que présgsieles entrepreneurs ont
dénoncées sont les suivantes : les objectifs detmont trop abstraits ; il N’y a pas de
retombées positives pour les entrepreneurs ; giestmarque de plus qui va s’ajouter
aux autres marques.

Solutions: Dans chaque région, apres une premiepgriode sans réponse aucune,
on a procédépar des interviews personnelles aux entreprené@sméme, on a
réaménagé les services aux entreprises, a digtqiawechaque guichet uniqué Le
but a été de proposer des services qui servenieméit et concretement aux
entreprises. Les partenaires ont aussi révisé atterie de matériel promotionnel
(avec une augmentation conseécutive du budget pr@euy pouvoir faire appel a un
nombre plus important d’outils de sensibilisation.

Questions / pistes de réflexianSur ce manque d’intérét initial, combien cettaquie

de crise a-t-elle pesé ? Car, ces deniers tempnieeprises “luttent” souvent pour
survivre, sans avoir le temps de se consacrer t dehovation et a cette
internationalisation, qui pourraient leur offrir Beule solution pour surmonter ce
moment négatif. Dans quelle mesure, cette cris@oramatrice d’autres taches
administratives inévitables, résultant des paiemé&uahelonnés, de la recherche de
capitaux, de la fidélisation des clients qui, & lewr, connaissent souvent la crise, du
repositionnement de la production et de la rédactles colts, a-t-elle pesé sur le

faible intérét dont le groupe-cible a fait preuvetaut début ?

OBJECTIF: Identification détaillée des services a firir aux entreprises. Ces
services sont a choisir a partir de I'éventail, tré riche, qu'on a envisageé lors de la
conception du parcours ETHIC, ainsi que de leur diersification possible, par
rapport aux spécificités nationales.
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Eléments critiques: Lors du démarrage de I'expérimentation, on a acé&nolu
retard. La raison en est qu’'on a eu du mal a repg@®services réellement nécessaires
pour les PME de I'agroalimentaire et du tourisme.dDi a été a l'origine d’un temps
d’arrét considérable, non pas tellement dans laifation suivant le programme
chronologique, mais plutét en ce qui concerne fpuead”’enthousiasme” de la part de
I'équipe préposée a la réalisation du projet, delmscun des pays partenaires. Par
conséquent, au début, il n’a pas été possibleidegasser des messages empathiques
au réseau des entreprises concernees.

Solutions: Les partenaires ont fait preuve d’'un maximum deilbiété, par rapport a
'adaptabilité de I'offre. Et notamment, en Italien est en train de repérer de
nouveaux parcours de certification de la qualitéi gnt fait surface apres la
conception dEthic. Quant & ces nouveaux parcours, le projet pouofiir une
assistance technique gratuite aux entreprises.ofuidl, on a envisagé une part plus
importante d’actions de promotion et de communicatvisant la recherche de
débouchés internationaux, pour les entreprisegepatenantes de ce projet.

Questions / pistes de réflexionLes ajustements ayant concerné I'offre des services
ont-ils été bons ? Ou par contre, est-ce gu’ilst d@maturer I'objectif du projet ? Ces
ajustements ne sont mis en ceuvre que par deuxudé® gartenaires. Est-ce que cela
fera que le projet soit plus efficace dans son rabse? Les services offerts qui,
aujourd’hui, visent a réduire des frais qu’'une @ntise saine devrait en tout cas
supporter (parcours de qualité ou d’internatioadilis), sont-ils affectés, d’une
certaine maniére, par I'exigence globale de répmada crise, en réduisant les colts ?

OBJECTIF: Créer ab initio une équipe formée, motivée et solidaire, qui soine
mesure de gérer chacun des quatre “Guichets Uniqudsthic”, dans les diverses
régions partenaires. Et aussi, d’'intervenir transvesalement dans le partenariat
européen, en faisant I'échange d’informations au get des éléments critiques et
des solutions adoptées.

Eléments critiques: Repérage retardé, de la part de quelques partenaies
personnes de I'équipe (personnel interne et expateynes), nécessaires pour mettre
a effet les activités du projet, par rapport auewdiier prévu (GANTT). Bien
evidemment, cela a entrainé d’autres retards pgteindre les parts du budget. Pour la
plupart, ces retards sont dus a des désignatiorss s déplacements nouveaux
(France : on a déja fait allusion aux changemeontgiques et institutionnels ayant
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modifié la représentation au sein du partenarandais). Ou bien, a des obstacles
institutionnels (Grece : en raison du pacte deilg@imposé aux organismes publics,
suite a la crise nationale bien connue). Il faussawsouligner que le retard de la
procédure nationale italienne, en ce qui conceandélsignation du vérificateur de
niveaux |, a entre autres suspendu la demande rdieotegsement des frais du ler
semestre. Finalement, il faut souligner que I'abeesu début des évaluateurs — sauf
gue pour le Portugal — et, encore a présent, gobrdnce et la Gréce, n'a pas permis
aux coordinateurs de recevoir des inputs sur leulément correct des activités de
projet et sur la réalisation des objectifs, dassdé&ais établis et suivant une procédure
efficace.

Solutions: le partenariat a trouve, au sein de I'équipe dgérationnelle et/ou du
personnel interne participant au projet, les res®sunécessaires pour atteindre les
objectifs de mi-parcours. Par exemple, ainsi qa'ieté précisé dans ce document,
I'évaluateur général travaille de maniere transalerssur tous les résultats des
guestionnaires et il fait référence au coordinatgénéral transnational et aux
coordinateurs locaux (a I'exception du Portugal, @ initio a désigné son expert,
bien compétent). De plus, le Comité scientifiquéaile des activités du bureau de
transnationalité a, en partie, remplacé les évaluatpendant les 8 premiers mois du
projet. Aussi, a-t-il présenté un document de novage au Comité de pilotage.

Cette maniere de proceder fait état d'un esprit flézibilité et d’adaptabilité
considérable, tant de la part du chef de file quealtenariat dans son ensemble.

Questions / pistes de réflexionEst-il opportun que quelques-uns des partenaites, e
notamment le chef de file, prennent a leur chamge lhcunes d’'une partie du
partenariat, en essayant d'y porter reméde, avemilds du travail additionnel qui
s’ensuivrait ? L’expression de cette “solidaritértpaariale” est-elle positivement
appréciée par I’Autorité de Gestion MED et la Cossion?

OBJECTIF: Créer un paquet unique de services europEns que les Guichets
Uniques MED ETHIC seront en mesure d’offrir, aussibien a leur propre réseau
national qu’aux entreprises en réseau avec les paaires. Et aussi — finalement,
a l'issue du projet et moyennant I'action demainstreamingprévue et supportée
par I'Autorité de Gestion MED — a d’autres intervenants au centre de réseaux
d’entreprises d’autres régions européennes, que pgojet n'a pas concernées dans
ce projet.
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Eléments critiques la redéfinition/le réaménagement des servicesr ples
entreprises, de la part de chaque partenaire, @ieéitla conséquence suivante.
Chaque Guichet unique n’a plus été en mesure g@pe0 aux entreprises les services
envisagés a l'origine, lors de la conception, subdse des spécificités régionales et
des caractéristiques du partenaire.

Solutions A travers une bonne action de syncrétisme sprdiet, quand il n’a pas été
possible de mettre au point le service prévu pardget, les divers Guichets Uniques
ont repéré des services rentrant dans un sujeiecanf début, a un autre partenaire.
Pour le dire simplement, le FLM, notre partenairertypgais, a administré un
guestionnaire portant sur la responsabilité sociis entreprisesCSR, company
social responsibility. Ce sujet a affaire a la 1égalité et donc, aleaivthéorique, il
serait du ressort du Guichet Unique Italie (S)cilte SMPPV francais propose
d’expérimenter un logiciel d’alerte pour les entie@gs, en ce qui concerne les
réglementations européennes impératives. Le sugt lal connaissance des
réglementations et des fonds UE serait du ressota dsrece. Metropolis Est, notre
partenaire italien, est en train de monter un pasa’accompagnement pour avoir
acces a la certification de qualité sociale (SA0Ce qui concerne aussi le sujet de
la qualité, a expérimenter en France.

Questions / pistes de réflexianCe mélange est-il une donne négative pour leepfj
Le partage et I'échange, sont-ils un signe de ®oifu? Ou bien, a l'inverse, sont-ils
la preuve de cette créativité nécessaire, poue f@ce a la crise et répondre aux
probléemes qui se posent forcément ?

A ce propos, il faut mettre en exergue que le prejeisage, comme résultat final, la
réalisation d’'un paquet unique de services auxepriges, a appliquer dans n’importe
guel contexte. Or, si certains services sont pastages leur phase d’expérimentation,
a notre avis, cela est en un point fort.

OBJECTIF: La mise au point d’'un paquet européen deservices permanents,
méme apres la fin du projet MEDEthic.

Eléments critiques: La redéfinition des services aux entreprises offre autre

avantage. Car elle répond au besoin des entreprsesermes de compétitivité.
Cependant, nous constatons qu’au Portugal aussidu@&n France, la typologie de
services les plus demandés a trait au marketingrketing innovant (Portugal) et
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marketing du savoir faire (France). Autrement digst un sujet assez loin des
hypothéses de services a expérimenter, ainsi goejet I'avait envisagé. De méme,
le parcours pour avoir acces a la certificationildec(SA 8000) ne se rattache pas
exactement au sujet de la légalité, ainsi quedgpla établi.

Solutions: La mise en commun des ressources, des élémetigsiesi et des solutions,
gu'on a repérées, permet a chaque partenairesid’avea disposition un paquet
d’expériences multi-pays ayant été déja expérinesneé testées sur le terrain.

Questions/pistes de réflexionEst-ce que cela pose probléeme — pour ce qui elst de
réalisation des objectifs du programme MED —, si partenaires ont transformé /
réaménagé les services a expérimenter ? |l faydetap les objectifs généraux et
spécifigues du programme MED — Axe | (compétitividtractivité des territoires,
...); Et que la redéfinition des services est lailtas de la volonté de concretement
répondre aux nécessités manifestées par les esrimps.

CONCLUSIONS INTERMEDIARES

Nous pouvons souligner une série d’éléments trés ufs, qui résultent justement
des éléments critiques relevés et de solutions gueus avons reperees.

Et notamment, tous les entrepreneurs participarprajet, ont fait preuve d’intérét
pour la création d’'un réseau d’entreprises, afipaktager les bonnes pratiques.

Cette demande, on ne l'avait pas prévue, lors dmiteeption du projet. Mais, les

partenaires et, surtout, le guichet transnatiomaht s’engager pour identifier des

sujets d’intérét commun, ainsi que des échangesilpes (par exemple, l'intérét

francais relatif au développement du tourisme witoole et les bonnes pratiques qui
existent au Portugal et in Sicile ; I'élargisseme@aia péche touristique en Sicile et les
bonnes pratiques qu’on retrouve en France).

L’adhésion des PME de tous les pays et leur puiicadans le site du projet, qui

compte un nombre de visiteurs considérable. Onvarbune page FAQ, pour rendre
le site aussi attrayant que possible et pour deeconditions d’'un réseau entre les
entreprises. Ce réseau est a mettre sur piedaeidifa I'animer.
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Indicateurs généraux de projet: :

- Positifs : Site internet et nombre de visiteurs enregistregériel promotionnel
produit en ltalie ; nombre des entreprises conéasctt ayant adhéré au projet ;
nombre d’organisations publiques et privées coas;tdéfinition des services ;
nombre des rencontres transnationales (n° 2); nomérvidéoconférences (n°
2), nombre de dossiers de presse établis dans/krs gays.

- Neégatifs: absence / pénurie de matériel promotionnel prquhrites partenaires
non italiens ; nombre d’autres organisations ewrnpés qui participent aux
réseaux et / ou aux rencontres ; absence de piiddisasur papier des analyses
menées ; manque de brochures imprimées ; manoab rben.

Tous les indicateurs quantitatifs font I'objet daumprésentation détaillée, dans le
rapport de mi-parcours, qu’a établi le coordinatenansnational et qu’on a chargé
sur le systeme en ligne.

Roberta Messina
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